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Wody Polskie 

DYREKTOR
Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

Gliwice, dnia 26 sierpnia 2021 r.

41-922 Radzionków

znak sprawy: GLRZT.71.64.2021.ES

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 19 ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 
zwanej dalej „uzzwoś") w związku z art. 123 i art. 124 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735) po rozpatrzeniu wniosku z dnia 10 
sierpnia 2021 r., który wpłynął do organu regulacyjnego w dniu 12 sierpnia 2021 r. o wydanie opinii 
w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Radzionków.

postanawiam

przedstawić opinię do projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków i wskazać 
§ 2 ust. 2; § 3 pkt. 5 - 6; § 10 ust. 1; § 11 ust. 4 jako niezgodne z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 

2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

UZASADNIENIE

W dniu 12 sierpnia 2021 r. do Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wpłynęło pismo Burmistrza Miasta Radzionków 
z dnia 10 sierpnia 2021 r. z prośbą o zaopiniowanie projektu regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Radzionków wraz z uchwałą Rady Miasta Radzionków nr 
XXXI/317/2021 z dnia 05 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków wraz z projektem przedmiotowego regulaminu.

Mając na uwadze powyższe organ regulacyjny zważył co następuje.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków {t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków określa 
prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców usług, w tym:
1) minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków;
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2) warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług;
3) sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach;
4) warunki przyłączania do sieci;
5) warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych;
6) sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 
przyłącza;
7} sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków;
8) standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji 
dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe.

Zawarte w przywołanym przepisie upoważnienie jest upoważnieniem określającym materię, 
którą pozostawiono szczegółowemu uregulowaniu w drodze aktu prawa miejscowego. Upoważnienie 
to nie daje więc radzie gminy podstaw do stanowienia aktów prawa miejscowego regulujących materie 
inne niż wymienione w przytoczonym przepisie.

Zgodnie z art. art. 19 ust. 2 ww. ustawy organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu 
dostarczania wody i odprowadzania ścieków w zakresie zgodności z przepisami ustawy i wydaje, 
w drodze postanowienia, na które służy zażalenie, opinię nie później niż w terminie miesiąca od dnia 
doręczenia tego projektu.

Z w/w pisma przewodniego organ regulacyjny powziął informację o zawiadomieniu 
przedsiębiorstw wodociągowo-kanalizacyjnych działających na terenie Gminy Radzionków 
o przekazaniu projektu regulaminu do zaopiniowania. Dokonanie czynności zawiadomienia było 
obowiązkiem Rady, co wynika z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), zgodnie z którym, Rada na podstawie 
projektów regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków opracowanych przez 
przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, 
zawiadamiając o tym przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjne.
Ponadto zgodnie z art. art. 19 ust. 2 ww. ustawy organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu 
dostarczania wody i odprowadzania ścieków w zakresie zgodności z przepisami ustawy i wydaje, 
w drodze postanowienia, na które służy zażalenie, opinię nie później niż w terminie miesiąca od dnia 
doręczenia tego projektu.

Należy również zauważyć, że w dniu 18 października 2018 r. Rada Miasta Radzionków przyjęła 
uchwałę nr UV/466/2018 w sprawie przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 
ścieków, która opublikowana została w Dzienniku Urzędowym Województwa Śląskiego w dniu 24 
października 2018 r. {poz. 6624).
Ww. regulamin obowiązuje obecnie na terenie Gminy Radzionków. Aktualnie Burmistrz Miasta 
Radzionków przekazał do zaopiniowania nowy projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 
ścieków na terenie Gminy Radzionków, który należało ponownie zaopiniować.

Organ regulacyjny, wskazuje, że w rozdziale 1 w § 1 projektu regulaminu określony został jego 
zakres przedmiotowy zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków, czyli jako: regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków określa 
prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców usług {...).
W § 2 ust. 2 projektu regulaminu dodano zapis „Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać 
znaczenie, jakie nadają im akty prawne wyższego rzędu, w tym Ustawa". Zdaniem organu 
regulacyjnego niedopuszczalne jest odesłanie do innych aktów prawa, gdyż nie wiadomo 
o jakie akty chodzi. Wszak w pojęciu tym mieszczą się również wszelkie inne, podjęte poza zakresem 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków, uchwały organów 
samorządu terytorialnego. Odesłanie to jest zatem za szerokie.
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' W rozdziale 2 dotyczącym minimalnego poziomu usług świadczonych przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków prawidłowo 
określono minimalne ciśnienie wody oraz zobowiązano przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
do dostarczania odbiorcom usług wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i do przyjmowania do 
posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieków wprowadzonych przez odbiorców usług w określonej ilości 
wyrażonej w m3 na dobę.
Pojęcie „minimalnego poziomu usług" nie zostało w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę (...) 

zdefiniowane, niemniej jednak, biorąc pod uwagę istotę i charakter usług świadczonych przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne należy przyjąć, iż poziom ten powinny określać 
konkretne parametry, natomiast cała regulacja odnosząca się do komentowanego zagadnienia, winna 
określać także wyraźne obowiązki przedsiębiorstwa. WSA w Szczecinie w wyroku z dnia 10 listopada 
2016 r., sygn. akt II SA/Sz 929/16 wywodzi, że stosownie do art. 19 ust. 5 pkt 1 ustawy o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę (...), regulamin powinien określać minimalny poziom usług świadczonych przez 
przedsiębiorstwo, tj.: ilość, jakość i ciśnienie dostarczanej wody i odprowadzania ścieków. Na 
konieczność zawarcia w regulaminie minimalnego poziomu usług świadczonych przez przedsiębiorstwo 
zwraca również uwagę WSA w Gorzowie Wielkopolskim w wyroku z dnia 15 marca 2018 r., sygn. akt II 
SA/Go 104/18, czy też WSA w Warszawie w wyroku z dnia 27 marca 2018 r., sygn. akt VIII SA/Wa 
887/17, w którym konkluduje, że brak określenia minimalnego poziomu usług świadczonych przez 
przedsiębiorstwo wodno-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków nie 
spełnia upoważnienia wynikającego z obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa.
Pozostając w tematyce minimalnego poziomu usług przez przedsiębiorstwo, zwraca się uwagę, że 
regulamin winien uregulować kwestie dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. 
Jakość tę aktualnie określa Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości 
wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294). Akt ten zawiera wymagania 
dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, 
fizykochemiczne oraz organoleptyczne. Z § 3 ust. 1 ww. Rozporządzenia wynika, że woda jest zdatna 
do użycia, jeżeli jest wolna od mikroorganizmów chorobotwórczych i pasożytów w liczbie stanowiącej 
potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stężeniach stanowiących 
potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych właściwości korozyjnych 
I spełnia wymagania mikrobiologiczne określone w części A załącznika nr 1 do rozporządzenia oraz 
chemiczne określone w części B załącznika nr 1 do Rozporządzenia. Dodatkowe wymagania 
mikrobiologiczne, organoleptyczne, fizykochemiczne oraz dotyczące substancji promieniotwórczych 
oraz dodatkowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiadać woda określają kolejno części C i D 
załącznika nr 1 do Rozporządzenia. Przepisy Rozporządzenia mówią zatem o podstawowych kryteriach, 
jakie muszą zostać spełnione, aby woda mogła zostać uznana za bezpieczną i zdatną do spożycia przez 
ludzi. Dostarczanie takiej wody jest zatem obowiązkiem każdego przedsiębiorcy świadczącego usługi 
wodociągowo-kanalizacyjne. Brak jest prawnej możliwości dostarczania wody nieodpowiadającej 
parametrom określonym w ww. Rozporządzeniu - byłaby to bowiem woda niezdatna do spożycia przez 
ludzi. WSA w Szczecinie, w uzasadnieniu wyroku z dnia 30 maja 2018 r., sygn. akt II SA/Sz 257/18 
podaje, iż określenie w akcie rangi podstawowej wymagań, jakie powinna spełniać woda, aby mogła 
zostać uznana za zdatną do spożycia przez ludzi nie przesądza o parametrach jakościowych wody 
w konkretnym przypadku. Skoro woda pobierana jest z różnych ujęć, to oczywistym jest, że może 
posiadać inne parametry jakościowe od tych określonych w Rozporządzeniu, przy jednoczesnym 
zachowaniu minimum określonego przepisami. W niektórych przypadkach woda może 
charakteryzować się szczególnymi walorami, czystością, smakiem, zawartością cennych pierwiastków. 
Zatem wszystkie parametry odnoszące się do jakości gwarantowanej przez przedsiębiorstwo powinny 
znaleźć swoje odzwierciedlenie w regulaminie.
W projekcie regulaminu Rada Miasta w § 3 pkt. 2 lit. c zawarła zapisy dot. parametrów wody. Ma to 
istotne znaczenie w zakresie składania ewentualnych reklamacji.
W § 3 pkt. 5 projektu regulaminu wskazano, że: przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewniać budowę, 
w zakresie wynikającym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji (...). Powyższy obowiązek wynika 
z treści art. 15 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, 
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zgodnie z którym przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane zapewnić budowę 
urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, ustalonych przez gminę w studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach 
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju 
i modernizacji, o którym mowa w art. 21 ust. 1.
Podobnie, unormowanie § 3 pkt. 6 projektu regulaminu stanowi powtórzenie obowiązków 
określonych w art. 15 ust. 3 ww. ustawy, stosownie do którego, koszty nabycia, zainstalowania 
i utrzymania wodomierza głównego ponosi przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, a urządzenia 
pomiarowego - odbiorca usług. W ocenie organu Rada nie może regulować jeszcze raz tego, co jest już 
zawarte w obowiązującej ustawie. Jak trafnie zauważa się w orzecznictwie sądowym, trzeba liczyć się z 
tym, że powtórzony przepis będzie interpretowany w kontekście uchwały, w której go powtórzono, co 
może prowadzić do całkowitej lub częściowej zmiany intencji ustawodawcy (wyrok NSA z 14 
października 1998 r., sygn. akt II SA/Wr 1179/98).

W zakresie określonym w rozdziale 3 dotyczącym warunków i trybu zawierania umów 
z odbiorcami usług we właściwym regulaminie można uregulować miejsce zawierania umowy poprzez 
wskazanie, iż jest to lokal przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego oraz wprowadzić 
informację o prawie do odstąpienia od umowy w przypadku jej zawierania z odbiorcą usług poza 
lokalem przedsiębiorstwa na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. 
U. z 2020 r., poz. 287).
Rada wskazała, w jakim terminie od złożenia przez przyszłego odbiorcę usług wniosku o zawarcie 
umowy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządzi i przedłoży przyszłemu odbiorcy usług 
umowę o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków.
W rozdziale tym określono jakie elementy powinien zawierać wniosek o zawarcie umowy.

W rozdziale 4 projektu regulaminu dotyczące sposobu rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat 
ustalone w taryfach Rada odniosła się do dyspozycji określonej w art. 19 ust. 5 pkt 3 ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę (...). Przepis ten upoważnia do określenia w regulaminie sposobu 
rozliczeń w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach, z zastrzeżeniem, że musi on pozostawać 
w zgodności z zasadami rozliczeń zakreślonymi w rozdziale 5 ww. ustawy i mieć na uwadze (zgodnie 
z art. 1 ww. ustawy) również ochronę interesu odbiorców usług przedsiębiorstwa wodociągowo- 
kanalizacyjnego.
Zwrócono uwagę na treść § 18 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej 
i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku 
o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 
odprowadzanie ścieków, na podstawie, którego w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania 
wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego życia wody w okresie 
3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na 
podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 
średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania 
wodomierza.
Należałoby też dodać zapis, iż w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie 
zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest 
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

W rozdziale 5 „Warunki przyłączania do sieci" Rada Miasta ustaliła jakie elementy powinny 
określać warunki przyłączenia do sieci (§ 9 ust. 5).

W rozdziale 6 dotyczącym warunków technicznych określających możliwości dostępu do usług 
wodociągowo-kanalizacyjnych w § 10 ust. 1 projektu regulaminu uzależniono od technicznych 
możliwości istniejących urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, odsyłając do nieczytelnych 
kryteriów "przepustowości, zdolności produkcyjnej, lokalizacji nieruchomości, stanu technicznego 
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'urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych". Wprowadzenie tak niejednoznacznych kryteriów 
niewątpliwie może sprzyjać arbitralnemu rozpatrywaniu wniosków osób ubiegających się 
o przyłączenie nieruchomości do sieci.
Wypełnieniem woli ustawodawcy w zakresie określenia w regulaminie tych warunków technicznych 
jest wskazanie, na jakich zasadach i w jakim trybie przyłączenie będzie się odbywać. Przez owe warunki 
przyłączenia do sieci można rozumieć na przykład kolejność przyłączania do sieci poszczególnych 
odbiorców, czy też przybliżony termin, w którym owo przyłączenie ma nastąpić. Należy tutaj 
uwzględnić sposób ustalania warunków technicznych określających możliwość dostępu do usług 
wodociągowo - kanalizacyjnych, np. poprzez wprowadzenie wymogu w zakresie rodzaju i wielkości rur, 
określenie przypadków, kiedy odprowadzanie ścieków następuje do istniejących studzienek, a kiedy 
wymagane jest wybudowanie nowego przyłącza kanalizacji sanitarnej, określenie technicznego 
przyłączenia do sieci wodociągowej czy innych ściśle technicznych wymogów, z uwzględnieniem np. 
czynnika geograficznego, klimatycznego itp. Zgodnie z ustawą o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę (...) 
wykonanie przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych umożliwia korzystanie z usług świadczonych 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne. Jest to możliwe, gdy będące w posiadaniu 
przedsiębiorstwa urządzenia wodociągowe i kanalizacyjne umożliwiają zapewnienie realizacji dostaw 
wody w wymaganej ilości i pod wymaganym ciśnieniem oraz odprowadzanie ścieków w sposób ciągły 
i niezawodny, a także zapewnienie należytej jakości świadczonych usług. W przypadku możliwości 
przyłączenia nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne wydaje na 
wniosek inwestora, warunki techniczne przyłączenia określające parametry techniczne wykonania 
projektowanych robót, warunki odbioru przyłączy oraz warunki zawarcia umowy. Warunki te stanowią 
podstawę do wykonania projektu przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych sporządzonego przez 
projektanta z uprawnieniami w specjalności instalacyjnej w odpowiednim zakresie. Powyższe czynności 
- aby mogły być zgodne z prawem - muszą być podjęte na podstawie warunków technicznych 
określonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków. Należy mieć na uwadze, że 
zawarte w art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę (...) pkt 1 - 9 wyznaczają minimalny, 
obligatoryjny zakres regulaminu. Pominięcie w regulaminie jednego z jego koniecznych elementów 
skutkuje brakiem pełnej realizacji upoważnienia ustawowego wskazanego w art. 19 ust. 5 ww. ustawy, 
co - jak skonkludował WSA w Opolu w wyroku z dnia 4 października 2007 r., sygn. akt II SA/Op 344/07 
r stanowi istotne naruszenie prawa.

W rozdziale 7 dotyczącym sposobu dokonywania odbioru wykonanego przyłącza prawidłowo 
wskazano na czym polega sam odbiór wykonanego przyłącza, czyli na sprawdzeniu przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zgodności wykonania przyłącza z warunkami 
przyłączenia.
Pod pojęciem „sposobu dokonywania odbioru" należy rozumieć określenie wszelkich czynności 
związanych z odbiorem, począwszy od zgłoszenia przez odbiorcę gotowości do dokonania odbioru, 
czynności technicznych związanych z odbiorem, w tym sprawdzenia zgodności wykonania przyłącza 
z wydanymi warunkami, przeprowadzenia prób, dokonania odbiorów częściowych, sporządzenie 
protokołu odbioru itp. W zakres tego pojęcia wchodzą zatem również takie czynności jak zgłoszenie 
gotowości do obioru i sporządzenie końcowego protokołu odbioru.
Natomiast w § 11 ust. 4 w projekcie regulaminu Rada postanowiła, że przed zakryciem podmiot 
przyłączany zobowiązany jest wykonać powykonawczą inwentaryzację geodezyjną (...). W tym miejscu 
wymaga zaznaczenia, że przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje warunki przyłączenia do 
sieci, które mają określić wszelkie wymagania, jakie należy spełnić do dokonania takiego przyłączenia, 
a po dokonanym odbiorze przedsiębiorstwo ma obowiązek zawrzeć stosowną umowę. Do wydania 
warunków przyłączenia danej nieruchomości do sieci konieczne jest złożenie odpowiedniego wniosku, 
zawierającego wszelkie informacje dotyczące planowanego przyłącza oraz opis nieruchomości, a także 
dołączenie wymaganych dokumentów. Postępowanie poprzedzające rozpoczęcie robót budowlanych 
reguluje ustawa Prawo budowlane. Zgodnie z art. 30 ust. 1 tej ustawy zgłoszenia właściwemu organowi 
wymaga, budowa, o której mowa w art. 29 ust. 1 pkt 20 (przyłączy elektroenergetycznych, 
wodociągowych, kanalizacyjnych, gazowych, cieplnych i telekomunikacyjnych) z zastrzeżeniem art.
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29a, a więc z uwzględnieniem wymogu sporządzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy 
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjętej do państwowego zasobu geodezyjnego 
i kartograficznego, przy czym do budowy tej stosuje się przepisy prawa o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Tym samym na odbiorcę nałożono obowiązek 
aktualizacji dokumentacji dotyczącej sieci uzbrojenia terenu, znajdującej się w dyspozycji gminy 
i starostwa powiatowego. Tymczasem zgodnie z ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne 
i kartograficzne wykonawca prac geodezyjnych i kartograficznych jest obowiązany zgłosić do organów, 
o których mowa w art. 40 ust. 3, prace przed przystąpieniem do ich wykonania, 
a po wykonaniu prac przekazać powstałe materiały lub informacje o tych materiałach do państwowego 
zasobu geodezyjnego i kartograficznego. Należy podkreślić, że zgodnie z art. 1 ustawy Prawo 
geodezyjne i kartograficzne, to ustawa reguluje m.in. sprawy dotyczące wykonywania prac 
geodezyjnych i kartograficznych oraz geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu oraz koordynacji 
sytuowania tych sieci. W ocenie organu regulacyjnego zapis § 11 ust. 4 w projekcie regulaminu 
w zakresie nałożenia na osobę ubiegającą się o przyłączenie do sieci obowiązku wykonania operatu 
geodezyjnego stanowi zatem w zakresie uregulowanym przez ustawodawcę, a także modyfikuje ten 
zapis poprzez nałożenie obowiązku dostarczenia przedsiębiorstwu dokumentów. W świetle 
powyższego całkowicie nieuzasadnione i sprzeczne z obowiązującym porządkiem prawnym jest 
nałożenie na odbiorcę wymagania, o którym mowa we wskazanym zapisie uchwały jak również 
kształtowanie przez radę procedury poprzedzającej rozpoczęcie prac budowlanych.

W rozdziale 8 dotyczącym sposobu postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług 
i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 
zawarto zapisy dotyczące tego, jak ma się zachować przedsiębiorstwo w sytuacji, gdy dojdzie już do 
ograniczenia lub obniżenia jakości świadczonych usług. Prawidłowo postanowiono 
o obowiązku informowania odbiorców usług przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
o wszelkich przerwach i zakłóceniach w dostawie wody i/lub odbiorze ścieków.

W przypadku standardów obsługi odbiorców usług, w tym sposobów załatwiania reklamacji oraz 
wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 
(rozdział 9) w § 17 ust.l prawidłowo wskazano przyczyny składania reklamacji jako świadczenie usług 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, a w szczególności dot. ilości i jakości 
świadczonych usług oraz wysokości naliczonych opłat oraz funkcjonowania przyrządów pomiarowych.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe zostały prawidłowo uregulowane w rozdziale 
10 § 18 projektu regulaminu.

Właściwy regulamin należałoby uzupełnić o informację, kiedy dotychczasowy regulamin traci 
moc obowiązującą oraz kiedy nowy regulamin wchodzi w życie.

W związku z tym, że przedłożony do zaopiniowania przez Burmistrza Miasta Radzionków 
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków jest niezgodny z przepisami ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków należało postanowić jak 
w sentencji.

Organ regulacyjny zauważa, że przedłożono projekt regulaminu w formie uchwały, co wynika 
z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. 
U. z 2020 r., poz. 2028) w związku z art. 18 ust. 2 ustawy o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 2020 poz. 
713).

Przedstawiona w niniejszym postanowieniu opinia nie ma charakteru więżącego dla Rady 
Miasta Radzionków. Organ regulacyjny wyraża jednak nadzieję, że w celu ujednolicenia oraz 
uporządkowania rynku wodno-ściekowego na terenie działania Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zostanie wzięta 
pod uwagę.
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Pouczenie
Strona niezadowolona z treści postanowienia może wnieść od niej zażalenie. Zażalenie wnosi 

się w terminie 7 dni od dnia doręczenie decyzji do Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie, za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Otrzymują:
1, Przewodniczący Rady Miasta Radzionków

ul. Męczenników Oświęcimia 42, 41-922 Radzionków
2, Wydz. RZT a/a
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