UCHWALA NR XXXII1/337/2021
RADY MIASTA RADZIONKOW

z dnia 23 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.Dz. U. z2021r. poz.1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.2028)

Rada Miasta Radzionkéw
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy zatgcznik do
niniejszej uchwatly.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania sciekéw podlega przekazaniu do organu
regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Radzionkow.

§ 4. Traci moc uchwala Nr XXXI/317/2021 Rady Miasta Radzionkéw z dnia 5 sierpnia 2021 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr inz. Stefan Hajda
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Zakacznik do uchwaty Nr XXXI11/337/2021
Rady Miasta Radzionkow

z dnia 23 wrze$nia 2021 r.

PROJEKT
REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Radzionkow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Miasta Radzionkow oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o0 ustawie nalezy przez to rozumieé ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESI E, DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagloéci i niezawodnos$ci dostawy wody do nieruchomosci w iloSci ustalonej w zawartej umowie nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci” o ciénieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym za drugim zaworem, za
wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym;

2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody spetniajacej nastepujace warunki:

a) wolnej od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencijalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego;

b) nie wykazujacej agresywnych wiasciwosci korozyjnych;

C) o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci: barwa 15 mg/l, przewodnos¢ elektryczna
wlasciwa: 2500 puS/cm, stezenie jondw wodoru (odczyn pH): 6,5 — 9,5, twardo$¢: 60-500 mg/l, zelazo: 0,2
mg/dm3 , mangan: 0,05 mg/dm3, jon amonu: 0,5 mg/dm3 , azotany: 50 mg/dm3 , azotyny: 0,5 mg/dm3 ,
fluorki: 1,5 mg/dm3 , metnose: 1 NTU.

3) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci w
granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobeg;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo przytaczy wodociagowych i przylaczy
kanalizacyjnych;
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5) prowadzenia regularnej kontroli jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4. 1 Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekow jest zawierana z osoba, ktérej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Gotowos¢ przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorcg ushug nastepuje
w terminie 21 dni od zlozZenia przez niego wniosku o zawarcie umowy, zawierajacego dane i informacje
niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustug.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug
bedace konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 287).

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:
imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
wskazanie nieruchomosci , co do ktoérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowe;j
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wilasne ujecie wody,

4. oswiadczenie czy nieruchomosc jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a
ponadto:

1. imi¢ i nazwisko oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorego sktadany jest wniosek o
zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie;
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekoOw sa prowadzone przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek opflat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢:
1) Na podstawie wskazan wodomierza glownego;

2) W przypadku braku wodomierza glownego — na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
zgodnie z definicjg okreslong w art. 27 ustawy;

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldownego — na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

3. llo$¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie:
1) Na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego;

2) W przypadku braku urzadzenia pomiarowego — na podstawie umowy, jako rowng ilo$ci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Czestotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okre$la przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytgczenia.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o
przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac
przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow sredniodobowych i
maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekoéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;
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6)
7)

8)

2)
3)

4)

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przyltacza w stosunku do istniejacej Sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda, lub z ktdérej beda odprowadzane $cieki, w
szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, Sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem zatacznikow
wydaje warunki techniczne przytaczenia do sieci w terminach o ktorym mowa w art. 19a ust. 11 2
Ustawy.

W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie wydajac
informacj¢ techniczng.

Warunki przytaczenia do sieci powinny zawierac:
miejsce i sposob przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, a takze jakos¢ w przypadku Sciekoéw
przemystowych,

parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen, do ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2.
1)
2)
3)

4)

5)
6)

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;
przylacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm;

w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé w
skrzynke uliczng i obrukowac;

uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz od 160 mm;

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE

ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1 Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
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wodociggowo-kanalizacyjnego, przebiegajacych bezposrednio przy nieruchomosci, ktéra ma zostaé
przytaczona do sieCi,

2) parametréow technicznych posiadanych urzadzen wodociggowych i ich stanu technicznego, w szczego6lnosci
przepustowosci 1 ci$nienia panujacego w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci do sieci,
odpowiednich do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilos$ci, w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania
wody ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

3) parametréw technicznych posiadanych urzadzen kanalizacyjnych i ich stanu technicznego, w szczegolnosci
przepustowosci w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz technologii oczyszczania
sciekow, odpowiednich do zapewnienia przyszlemu odbiorcy ustlug odprowadzania $ciekdOw w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania Sciekow
ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomosci, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. W celu uzyskania dostgpu do uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie wykonuje przytacze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego warunkami przylaczenia do sieci.

3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkéw przylagczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w
ust. 1. Informacja o braku mozliwos$ci wydania warunkow przytaczenia do sieci przekazywana jest podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci w terminie okres§lonym w ustawie.

5. W przypadku niemoznosci wydania warunkéw przylaczenia do sieci z uwagi na brak sieci
wodociggowej/kanalizacyjnej i nieuwzglgdnienie budowy sieci w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci moga wspodlnie uzgodni¢ w umowie o przytaczenie do sieci warunki
budowy sieci przez w.w. podmiot i jej pdzniejszego nabycia przez przedsiebiorstwo.

§ 12. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych w
konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w ktorych okreslone zostajg parametry techniczne przylacza oraz warunki
odbioru przytaczy, uwzgledniajgce ze:

1) przytacze wodociaggowe nalezy projektowac i budowa¢ z rur wykonanych z PE, Zeliwa, o $rednicy
dostosowanej do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 32 mm (zewngtrzna $rednica rury),

2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy odcinajacej (o $rednicy
nie mniejszej od Srednicy przytacza) zaopatrzonej w obudowe i skrzynke uliczng,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego nalezy zlokalizowa¢ w budynku za pierwsza zewngtrzna
$ciang (nie dalej niz 1 metr) w miejscu wydzielonym, suchym, latwo dostgpnym, zabezpieczonym przed
zalaniem, oraz mozliwos$cig uszkodzenia lub w studni wodomierzowej o $rednicy min. @ 600 mm, ktoéra
powinna by¢ szczelna, mrozoodporna, zabezpieczona przed wyporem wod gruntowych - zgodnie z normg PN-
91/B-10728 ,,Studzienki wodociggowe”,

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PP, kamionkowych szkliwionych lub innego materiatu
dostosowanego do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych i rodzaju odprowadzanych $ciekow, o $rednicy
dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw, nie mniejszej niz DN 150 mm, z
uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

5) przy poditgczaniu nieruchomosci zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania §ciekoOw za pomoca urzadzen typu przepompownie $ciekow,

6) za przylaczem kanalizacyjnym (na odcinku instalacji wewngtrznej lub wewnatrz budynku) nalezy stosowaé
zawory zwrotne do S$ciekéw, zabezpieczajgce obiekty przed zalaniem w przypadku niedroznosci sieci
kanalizacyjnej,
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7) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ushig o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposoéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 14. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w
sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych §rodkéow przekazu do udzielania
wszelkich informacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwlocznie,
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tychze termindéw informuje o
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tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, wysokosci naliczonej optaty oraz prawidtowosci funkcjonowania przyrzagdow pomiarowych.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢c w dowolnej formie, w szczegodlnosci ustnie, w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobi$cie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
stronie internetowey.

3. Odbiorca ushug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemne;j
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg
przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w
przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

ROZDZAL 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Uprawniong do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowe]j begdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Strazy Pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje z sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcéw, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwltocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 14 dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe, przekazuje
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wtasciwg jednostke Strazy Pozarne;.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gming Radzionkow za wode¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie. 6. Rozliczenia za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie deklaracji sktadanych przez wtasciwe jednostki Strazy Pozarnej
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